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COMUNE DI SALERNO
SETTORE AMBIENTE 
Customer Satisfaction 

Gentile utente, stiamo conducendo una breve e rapida indagine per valutare il suo grado di apprezzamento del servizio fornito da parte  degli uffici del Settore Ambiente.
Chiediamo cortesemente la sua collaborazione nella compilazione del seguente questionario, in forma anonima, e la invitiamo poi ad  inviarlo ai seguenti indirizzi: 
s.granata@comune.salerno.it   daniela.romeo@comune.salerno.it
Grazie per la collaborazione
Informazioni di carattere generale
sesso:  M

 􀂆 F
età: 
  
􀂆      sino a 40 anni
􀂆   tra 40 e 65 anni
􀂆        oltre 65 anni
Professione






􀂆 studente



     


􀂆 casalinga 



 


􀂆 lavoratore dipendente 

 


􀂆 dirigente


􀂆 libero professionista




􀂆 disoccupato
􀂆 pensionato
􀂆 altro__________________
QUESTIONARIO
Quale Ufficio del Settore ha contattato?
□ Direzione
□ Segreteria 
□ Servizi Ambientali e Raccolta differenziata
□ Randagismo
□ Messa in Sicurezza del Territorio
□ Ecologia 
□ Immissione acque reflue in corpi idrici superficiali
□ Verde Pubblico
1 – quante volte contatta o consegna documenti?
􀂆 una volta al giorno
􀂆 una volta a settimana
􀂆 una volta al mese
􀂆 raramente
􀂆 altro__________________________________________________
2 – come?
􀂆 Telefono
􀂆 Di persona
􀂆 e-mail
􀂆 altro__________________________________________________
3 – come valuta la qualità delle informazioni fornite?
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ottima
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sufficiente
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   migliorabile
4 – quando si  reca presso gli uffici,  il personale è:
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disponibile 
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sbrigativo 
5 – quanto è soddisfatto, nel complesso,  per i servizi forniti?
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molto
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abbastanza
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per nulla
6 - osservazioni e suggerimenti per migliorare il servizio
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
