
PROCEDIMENTO
ORGANO COMPETENTE ALL'ADOZIONE DEL 

PROVVEDIMENTO FINALE

SETTORI / SERVIZI 

COINVOLTI

MODULISTICA, ATTI E DOCUMENTI DA 

ALLEGARE ALL' ISTANZA

UFFICI COMPETENTI PER LA 

RICEZIONE DELLE ISTANZE E PER 

TUTTE LE INFORMAZIONI SUL 

PROCEDIMENTO

LINK DI 

ACCESSO AL 

SERVIZIO ON � 

LINE

MODALITA' DI EFFETTUAZIONE 

DEI PAGAMENTI � RIMBORSO 

AGLI AVENTI DIRITTO 

STRUMENTI DI 

TUTELA 

AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE � 

TUTELA DELLA 

PRIVACY

ENTI ESTERNI COINVOLTI TERMINE
NORMATIVA DI 

RIFERIMENTO

SOGGETTO CON POTERE 

SOSTITUTIVO

SERVIZIO 

RISTORAZIONE 

SCOLASTICA

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)  � Dott.ssa Alessia 

Piscitelli � Tel. 089667323 �  e �mail 

alessia.piscitelli@comune.salerno.it                          

RAGIONERIA/SISTEMI 

INFORMATIVI/ UFFICIO 

MANUTENZIONE EDILIZIA 

SCOLASTICA/SERVIZIO 

APPALTI E 

CONTRATTI/UFFICIO 

COMUNICAZIONE

1) Modello di istanza/dichiarazione                                    

                      2) Attestazione I.S.E.E. (ove 

richiesta)                      3) Pagamento pasti  

(PagoPA o CBILL)                                                                        

                                4) certificazione 

medica (ove richiesta)                  5) 

Documento di identità in corso di validità � 

Codice Fiscale

Ufficio Refezione Scolastica:                             

    Sig.ra Caterina Torre  Tel. 667319  e�

mail c.torre@comune.salerno.it;                                    

                Sig. Tufano Marco Tel 667322 e�

mail m.tufano@comune.salerno.it                                     

                    Orari di ricevimento: Martedì e 

Giovedì – Ore 9.00/12.00 – 16.30/17.30

Piattaforma 

Informatica                                         

                            

http:// 

salerno.gestionepa

sti.it                                

Pagamento effettuato dalla 

piattaforma in due modalità:                                                                          

                                                           

1) ricarica pasti tramite PagoPA                                  

                         2) ricarica pasti 

tramite CBILL                    Rimborso 

aventi diritto effettuato attraverso 

mandati di pagamento

Legge 241/90 e ss.mm.ii.                   

                  D.L. n. 196 

del 30.06.2003              

Reg. UE n. 679/2016 

(GDPR)

ASL//IST.SCOLASTICHE/DIT

TA 

APPALTATRICE/BIOLOGA 

SPECIALIZZATA IN 

SCIENZE DEGLI ALIMENTI

30 GIORNI
LEGGE REGIONALE 

N° 4/2005

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

DOTAZIONI 

DIDATTICHE

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)  � Sig.ra Giuseppina 

Martucciello � Tel. 089667309 �  e �mail 

g.martucciello@comune.salerno.it                          

RAGIONERIA/SISTEMI 

INFORMATIVI/UFFICIO 

COMUNICAZIONE

Cedole : 1) Modello di istanza

2) Attestazione I.S.E.E.

Contributo Acquisto libri di testo 1) Modello

di istanza 2) Attestatzione I.S.E.E. 3)

Fattura in originale acquisto dei libri 4)

Documento di identità in corso di validità 5) 

Codice Fiscale

Ufficio Dotazioni Didattiche                                     

         Sig. ra Concetta Lordi   (Tel. 667316 / 

e � mail c.lordi@comune.salerno.it) Orari di 

ricevimento : Martedì/Giovedì � Ore 

9.00/12.00 � 16.30/17.30

Pagamento contributi agli utenti 

aventi diritto (mandato di 

pagamento � bonifico � assegno 

circolare) � Liquidazione Librerie 

convenzionate (bonificio bancario) 

Legge 241/90 e ss.mm.ii.                   

                  D.L. n. 196 

del 30.06.2003              

Reg. UE n. 679/2016 

(GDPR)

MIUR/ REGIONE 

CAMPANIA/IST. 

SCOLASTICHE/LIBRERIE 

CONVENZIONATE

30 GIORNI

Legge 448/98 art. 27; 

DPCM n° 320/99 e n° 

226/2000; LEGGE 

REGIONALE N° 

4/2005

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

TRASPORTO 

SCOLASTICO AL. 

NORMODOTATI E 

DIV. ABILI 

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)  �Sig.ra Giuseppina 

Martucciello � Tel. 089667309 �  e �mail 

g.martucciello@comune.salerno.it                          

PERSONALE/AUTORIMESSA 

COMUNALE/SERVIZIO 

APPALTI CONTRATTI  

ASSICURAZIONI/RAGIONERI

A/POLIZIA MUNICIPALE

1) Modello di istanza/dichiarazione                                    

                      2) certificazione medica (ove 

richiesta) 5) Documento di identità in corso 

di validità

Ufficio Trasporto Scolastico                                     

          Sig. ra Giuseppina Martucciello  (Tel. 

667309 / e � mail 

g.martucciello@comune.salerno.it)  Orari di 

ricevimento : Martedì/Giovedì � Ore 

9.00/12.00 � 16.30/17.30

Legge 241/90 e ss.mm.ii.                   

                  D.L. n. 196 

del 30.06.2003              

Reg. UE n. 679/2016 

(GDPR)

ISTITUZIONI SCOLASTICHE 

� A.S.L. � FONDAZIONI � 

CENTRI DI RIABILITAZIONE 

� SOCIETA' PARTECIPATA � 

DITTA APPALTATRICE

30 GIORNI

LEGGE REGIONALE 

N° 4/2005�LEGGE 

104/92

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

INTEGRAZIONE 

ALUNNI  DIV. ABILI

Il Servizio Integrazione alunni diversamente abili è di 

competenza del Settore Politiche Sociali 

RAPPORTI CON LE 

FONDAZIONI

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.) Sig.ra Giuseppina 

Martucciello � Tel. 089667309 � e �mail 

g.martucciello@comune.salerno.it                                                                                                                        

RAGIONERIA/SETTOREAFFA

RI GENERALI

DELIBERAZIONI � DETERMINE 

DIRIGENZIALI
FONDAZIONI 30 GIORNI

DEliBERE   DI C.C. 

N° 361  DEL 

12.11.2015; 

DETERMINA N. 2002 

DEL 03.05.2018

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

SCUOLE COMUNALI 

DELL'INFANZIA 

GEST. PROGETTI 

SEZIONI 

PRIMAVERA E 

ASSISTENZA MINORI

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)                          

PERSONALE/SISTEMI 

INFORMATIVI/RAGIONERIA

1) Modello di istanza/Dichiarazione                                   

                     2) Fotocopia libretto 

vaccinazioni (ove richiesto) 3)  Documento 

di identità in corso di validità di entrambi i 

genitori 4) Codice Fiscale

Ufficio Segreteria Scuole Comunali dell' 

Infanzia                                              Sig. ra 

Annunziata la Mura Tel. 667314 e�mail  

a.lamura@comune.salerno.it � Orari di 

ricevimento : Martedì/Giovedì � Ore 

9.00/12.00 � 16.30/17.30

MIUR/U.S.R./SALERNO 

SOLIDALE
30 GIORNI

ACCORDO QUADRO 

ART.9 D. LGS 281/97

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

GESTIONE  PEG 

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)                       

RAGIONERIA

Registrazione fatture, predisposizione 

documenti contabilio Sig. Angelo Gioia Tel. 

667312 e�mail 

angelo.gioia@comune.salerno.it

30 GIORNI

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

SETTORE ISTRUZIONE E FORMAZIONE  -    TIPOLOGIA DI PROCEDIMENTO (ANN0 2020)



GESTIONE  

PERSONALE – 

PROTOCOLLO

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)                       

PERSONALE/SISTEMI 

INFORMATIVI/RAGIONERIA/O

.I.V.

Ufficio Personale                                                      

          Sig. ra Caterina Torre  Tel. 667319 / 

e � mail c.torre@comune.salerno.it                                

                 Ufficio Protocollo Sig. Angelo 

Gioia Tel. 667312 e�mail 

angelo.gioia@comune.salerno.it

30 GIORNI

C.C.N.L EE.LL. � 

ACCORDO 

DECENTRATO

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

AA.GG. � 

FORNITURE 

SCOLASTICHE   

(CONTRIBUTI ALLE 

SCUOLE  LEGGE 

23/96; RAPP. CON 

LE IST. 

SCOLASTICHE

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)                       

RAGIONERIA/UFFICIO 

MANUTENZIONE EDILIZIA 

SCOLASTICA/SANIFICAZION

E AMBIENTALE/UFFICIO 

COMUNICAZIONI

Ufficio AA.GG. � Forniture Scolastiche                                              

                                    Dott. ssa Alessia 

Piscitelli  (Tel. 667323 / e � mail 

alessia.piscitelli@comune.salerno.it)  

ISTITUZIONI 

SCOLASTICHE/USP/SALER

NO PULITA/DITTE 

APPALTATRICI

30 GIORNI

LEGGE  23/96 – 

D.Lgs. 50/2016 

ss.mm.ii

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

BIBLIOTECA 

EMEROTECA 

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)  �

RAGIONERIA/SETTORE 

AFFARI GENERALI/SETTORE 

TRIBUTI �PUBBLICA 

AFFISSIONE

Biblioteca/Emeroteca                                                

           Sig. ra Carmela Della Monica  (Tel. 

663651 / e � mail 

c.dellamonica@comune.salerno.it)  Sig. ra 

Antonetta Di Muro  (Tel. 663651 / e � mail 

a.dimuro@comune.salerno.it) � Orari di 

ricevimento : Dal Lunedì al Venerdì 9.30 �

12.30 Martedì/Giovedì �  16.10/17.50

REGIONE 

CAMPANIA/ISTITUTI 

SCOLASTICI/ASSOCIAZIONI 

 CULTURALI  E 

SOCIALI/MINISTERO PER I 

BENI E LE ATTIVITA’ 

CULTURALI PER IL 

TURISMO

30 GIORNI
DEL. DI G.C. N. 684 

DEL 250/05/1999

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it

 PROMOZIONE     

CULTURALE

Dott. TOMMASO ESPOSITO TEL 089667303 e�

mail:  t.esposito@pec.comune.salerno.it                                                      

                                �Dott..ssa Concetta Santulli   Tel. 

089 667301 � e�mail c.santulli@comune.salerno.it   

(Funzionario Incaricato  P.O.)                  Dott. Alessia 

Piscitelli  Tel 089 667323 – e �mail 

alessia.piscitelli@comune.salerno.it

RAGIONERIA/SETTORE 

AFFARI GENERALI/SETTORE 

TRIBUTI �PUBBLICA 

AFFISSIONE

Promozione Culturale: Dott.ssa Concetta 

Santulli Tel 667301 e�mail 

c.santulli@comune.salerno.it                                           

                   Dott. ssa Alessia Piscitelli  (Tel. 

667323 / e � mail 

alessia.piscitelli@comune.salerno.it)  

ISTITUZIONI 

SCOLASTICHE/ 

ASSOCIAZIONI 

CULTURALI/COOPERATIVE/

FONDAZIONI/UNIVERSITA' 

DEGLI STUDI DI 

SALERNO/SALERNO 

SOLIDALE

30 GIORNI

Segretario Generale 

Dott.ssa Ornella Menna � 

Tel. 089662291 � e � mail 

segretariogenerale@comune

.salerno.it


