SETTORE POLIZIA MUNCIPALE

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI 2019

AREA SICUREZZA DEL TERRITORIO

STANDARD

Rispetto Termini

Segnalazioni scritte Intervento entro 7 giorni dall'arrivo Si
Risposte a reclami 15 giorni dall'arrivo Sl
Presa in carico oggetti rinvenuti 1 ora Sl
Rllasc?lo Autonzz.az[onl plccole.oc‘cupazwm suolo 3 giorni dalla presentazione della richiesta Sl
pubblico per periodi non superiori alle 12 ore
Rilascio permessi sosta per persone con ridotte 5 giorni dalla presentazione della richiesta della s
capacita deambulatorie documentazione
Richiesta di accesso ai documenti 30 giorni dalla presentazione Si
Richieste di accesso documentazione sinistri —_— . .
. 30 giorni a seconda dei casi Sl

stradali
Esecuzione Ordinanze trattamenti sanitari .

- . Immediato Si
obbligatori
Servizi di pronto intervento 16 ore nei giorni feriali e festivi. (8:00 - 24:00) Si
Centrale Operativa Sempre per 365 giorni I'anno Si
Servizio di reperibilita Dalle 00:00 alle 08:00 per 365 giorni all'anno. Si
Servizi d'onore in occasione di manifestazioni Quando necessario Si
Apertura uffici Lunedi e Mercoledi 08.30-12.30 Giovedi 15,30-18,00 Sl

AREA SICUREZZA STRADALE STANDARD
ORUNISHCaSTadas lnterventljimmediati-oAalmeno-entre-ZO-mmutl-dalla Si
segnalazione
Procedura sanzionatoria violazioni CdS Notifica al.trasgressore entro 90 giorni dalla data di S|
contestazione
Oblazione sanzioni Codice della strada - . . . .-
diretaimanite-al Comando Orario di apertura 08:00 -13:00 escluso il sabato e festivi Sl
Servizi di scorta ai veicoli e di trasporto e i
eccezionale Entro 7 giorni dalla richiesta Sl
Azioni di verifica delle norme di comportamento al Quotidian S|
Codice della Strada —
Segnalazioni guasti stradali Inoltro immediato all'ufficio o Ente competente Sl
AREA SICUREZZA DELL'AMBIENTE STANDARD

Vigilanza edilizia di iniziativa e su segnalazioni Nel piu breve tempo possibile Si
Vigilanza ambientale Quotidiani di iniziativa e su segnalazione Sl
Vigilanza impianti pubblicitari Quotidiani di iniziativa e su segnalazione Sl
Vigilanza corretto utilizzo spazi d'aree pubbliche Quotidiani di iniziativa e su segnalazione Si
Vigilanza veterinaria Quotidiani di iniziativa e su segnalazione Sl




