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Servizio Espropri ED Esecuziont

SINTESI RISULTATI DELLA CUSTOMER SATISFACTION 1° semestre 2017

INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

SESSO

0%

43% mM
mF

57% OENTE

ETA'

14% 7%

0 - 40 ANNI
H40 - 65 ANNI
OOLTRE 65 ANNI

79%

PROFESSIONE

0,
21% 299%

O LAVORATORE DIPENDENTE
ELIBERO PROFESSIONISTA
OPENSIONATO

OALTRO

7%

43%




QUESTIONARIO

1. GIUDIZIO SULLE INFORMAZIONI RICEVUTE

0%

OINSUFFICIENTE
EESAUSTIVA
ODA INTEGRARE
OALTRO

100%

2. COMPRENSIONE COMUNICAZIONI RICEVUTE

29%

asi

ENO

ODA MIGLIORARE
OALTRO

3. CONTATTI CON IL SERVIZIO

B RARAMENTE

EUNA VOLTA ALLA SETTIMANA
50% COUNA VOLTA AL MESE
OALTRO

50%

0%

4. MODALITA' DI CONTATTO CON L'UFFICIO

14% 14%

O TELEFONO
EDI PERSONA
OEMAIL
OALTRO

29%




5. CAPACITA' DI ASCOLTO DIPENDENTI

14% 0% 14%

EOSCARSA
HINSUFFICIENTE
ODISCRETA
OOTTIMA
EALTRO

72%

6. ATTEGGIAMENTO DEI DIPENDENTI NEI CONFRONTI DELL'UTENZA

14%

ODISPONIBILE

E SBRIGATIVO
OINSOFFERENTE
OALTRO

7. RISPETTO LEGALITA'

0%

asi
ENO
OALTRO

100%




