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I ntroduzione
La Carta di Qualita dei Servizi

La Carta di qualita dei servizi consente d’inforejan modo trasparente
ed immediato, sull’offerta delle prestazioni, sulleodalita d’accesso e di
contatto, sui livelli di qualita prefissati nell@gazione dei servizi al cittadino,
pensato come soggetto titolare di diritti nella comta locale, favorendo un
rapporto diretto con la Pubblica Amministrazione.

La Carta di qualita dei servizi € un impegno serissunto dal Comune nei
confronti dei cittadini, orientato a rendere i plidbservizi meglio rispondenti
alle esigenze effettive degli utenti e a miglioeta qualita complessiva.

Gli standard di livelli minimi di qualita previstiell’erogazione di servizi,
che il Comune s’'impegna a garantire ai cittadianasderogabili soltanto se piu
favorevoli.

Tali livelli, inoltre, sono sottoposti a monitoigig periodico, anche con
rilevazione annuale del grado di soddisfaziomeisiomer satisfactiondel
cittadino utente.

Gli standard riferiti alle singole prestazionilecamplesso delle prestazioni
rese, fanno riferimento alle dimensioni di accebib trasparenza, efficacia,
efficienza e affidabilita, articolate in fattori diqualita, . indicatori e
standard/obiettivi di qualita delle prestazionieres

In caso di mancato rispetto degli obiettivi e/gldstandard prefissati, il
cittadino/utente pud presentare reclamo con le fHtadapreviste. |l
riconoscimento della mancata o difettosa erogazénena singola prestazione,
puo dare luogo ad azioni correttive e, se espremst@michiesto, ad un eventuale
indennizzo/rimborso forfetario automatico, non deeparattere risarcitorio e
distinto da questo.

Gli standard dei procedimenti amministrativi catmno con il termine di
conclusione del procedimento.
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Caratteristiche della Carta

La Carta di qualita dei servizi ha validita plum@le e sara aggiornata nel
momento in cui interverranno significative variamiodi quanto indicato.
Annualmente sara affiancata da una Relazionesultati conseguiti.

La Carta di qualita dei servizi e la Relazione siilltati sono pubblicate sul
sito del Comune di Salerno.

A. Norme e principi

1. Principi fondamentali

Nell'erogazione dei propri servizi il Comune di &ado si conforma ai principi
fondamentali di seguito esposti, avendo come abiefirimario la soddisfazione dei
bisogni del cittadino.

Legalita

L’erogazione dei servizi e il generale funzionamoes¢ll’Amministrazione comunale
s’ispirano al principio di legalita, nel rispettoelte norme, delle leggi e dei
regolamenti applicabili.

Egquaglianza

L’erogazione dei servizi pubblici e il loro accessioconformano al principio di
eguaglianza dei diritti degli utenti, secondo regobuali per tutti a prescindere da
sesso, eta, nazionalita, etnia, lingua, religiapéione politica e condizione sociale.

L’equaglianza garantisce la parita di trattamenéscludendo ogni forma di
discriminazione ingiustificata. Non va, in ogni casntesa come uniformita delle
prestazioni (uguaglianza formale), che possono caveariare in funzione delle
specifiche situazioni personali e sociali (uguagiemsostanziale).

Imparzialita

I Comune di Salerno eroga i servizi pubblici eogri utenti secondo criteri di
obiettivita, giustizia e imparzialita. E assicurk#aostante e completa conformita alle
norme regolatrici di settore, in ogni fase di emgae dei relativi servizi.

Continuita

Nell'ambito delle modalita stabilite dalla vigent®rmativa regolatrice di settore,
I'erogazione dei servizi pubblici avviene, salvanclamati casi di forza maggiore o
previsti da specifiche norme di legge, con contimuiegolarita e senza interruzioni.
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In caso di funzionamento irregolare o d’'interruaatel servizio, sono adottate tutte
le misure necessarie al fine di limitare al minimilempi dell’irregolarita, e di ridurre
il piu possibile i disagi all’'utenza.

Diritto di scelta

Laddove non lo impedisca la normativa di settoreompatibilmente con le esigenze
organizzative e funzionali, agli utenti € riconagaila facolta di scegliere fra i diversi
soggetti che erogano i servizi, in particolarerdisiti sul territorio.

Partecipazione

I Comune di Salerno s'impegna a promuovere ldeggrazione dei cittadini
alla prestazione del servizio pubblico, sia peglare il diritto alla corretta erogazione
dei servizi, sia per favorirne il rapporto collahtvo.

L’'utente, in base alle modalita stabilite dallamativa vigente in materia, ha
diritto di accesso alle informazioni che lo riguamd. Per migliorare la prestazione
dei servizi pubblici e la partecipazione attiva ditadini, questi possono produrre
documenti, osservazioni o formulare suggerimentnché presentare reclami per
eventuali disservizi rilevati nell’erogazione dengzi stessi.

I Comune di Salerno promuove periodiche rilevarzicsul grado di
soddisfazione degli utenti, circa la qualita devez resi.

Efficienza ed efficacia

Il Comune di Salerno pone il massimo impegno afféni servizi siano erogati
in modo da garantire un idoneo grado di efficieadaefficacia, ponendo in essere le
condizioni e le misure idonee al raggiungimenttatiiobiettivi, compatibilmente con
le risorse disponibili.

Chiarezza e cortesia

I Comune di Salerno assicura il proprio impegmr garantire I'esposizione
corretta delle informazioni necessarie e la digpitd degli Uffici ai fini del buon
esito della pratica in fase di trattazione, poneadohe la massima attenzione alla
semplicita e alla chiarezza del linguaggio utilipzarutti i rapporti con gli utenti
sono improntati alla cortesia, alla disponibilitteacolto, al rispetto e all’educazione
reciproci.

Informazione

I Comune di Salerno considera l'informazione, pewstiva ed efficace,
fondamentale per la qualita dei servizi erogateierdpporti con gli utenti.
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In tal senso, l'informazione costituisce il prepapto imprescindibile per una

partecipazione piena e consapevole da parte dadicit alle modalita di erogazione
dei servizi. All'utente e quindi garantita un’infoazione comprensibile, semplice,
completa e tempestiva riguardo alle procedurezrapt e ai criteri di erogazione dei
servizi, nonché ai diritti e alle opportunita di pud godere.

2. Principali riferimenti normativi

La Carta di qualita dei servizi si ispira prindipante alle seguenti fonti

normative:

Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministal 27 gennaio 1994, recante
| Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”.

Decreto Legge n. 163 del 12 maggio 1995, convariitcegge 11 luglio 1995,
n. 273, e parzialmente abrogato dall’'art. 11 detrB® Legislativo 30 luglio
1999, n. 286

Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 in mateli ottimizzazione del
lavoro pubblico, e di efficienza e trasparenzaedBlibbliche Amministrazioni.
Questo Decreto prevede, fra l'altro, la rilevaziatet grado di soddisfazione
dei destinatari delle attivita e dei servizi, e $viluppo qualitativo e
guantitativo delle relazioni con i cittadini, e particolare con i destinatari dei
servizi.

Decreto Legislativo 20 dicembre 2009, n. 198, tiagione dell’art. 4 della
Legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ricorse pefficienza delle
Amministrazioni e dei Concessionari di servizi plidb

D..Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 in tema di “Riordirela disciplina riguardante
gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffuseomli informazioni da parte
delle pubbliche amministrazioni”.



ALV V) () (V2%

SERVIZIO TURISMO E SPETTACOLO

L'ufficio é situato al 1° piano di Palazzo S. Antuo(ex Municipio vecchio) , in via Canali.
2. Obiettivi

Fruizione delle strutture comunali Teatro G.Verdiieema teatro Augusteo da parte di privati.

Concessione in uso, per utilizzo da parte di terssociazioni, Fondazioni, Enti e Privati) , degli
spazi del Teatro Verdi e Augusteo per la realimgaz di spettacoli, convegni, eventi culturali,
sempre rispondenti ed in conformita alle finalitalldmministrazione. Valutata la valenza
dell'iniziativa e la disponibilita delle sale, dopbautorizzazione dellAmministrazione, il
procedimento viene completato con la comunicazeuoréta al richiedente, inviata a mezzo fax o
per via telematica, previa presentazione detlevita comprovante il pagamento dei costi relativi
alla concessione in uso della struttura, i costiipgervizio di accoglienza e di palcoscenico tora
da Salerno Solidale s.p.a, l'avvenuta stipuladdizga fideiussoria ( solo per il teatro Augustesy)
infine i costi per il servizio di vigilanza antinog@io. In caso di diniego viene inviata altresi
comunicazione scritta motivata.

Modalita di presentazione delle domande

La richiesta va presentata, almeno trenta giormngrdella data di inizio della concessione,
completa del progetto scientifico dell'iniziativdnec si intende realizzare, direttamente presso
'Archivio Generale sito a Palazzo di Citta in VRoma Salerno, o inviare a mezzo posta al
Comune di Salerno — Settore Affari Generali Via RoBalerno, o a mezzo e-mail al seguente
indirizzo: a.barbato@comune.salerno.it

4. Recapiti, orari e modalita di accesso

L’Ufficio Amministrativo “Teatri” e situato al 1piano di Palazzo S. Antuono (ex Municipio
vecchio) , invia Canali, Tel 089 667208.

Per informazioni, rivolgersi a: Dott.ssa Forte Amnforte@comune.salernq.it

sig.ra Centomiglia Rosanna.centomiglia@comune.salerno.it

L'ufficio & aperto al pubblico il martedi e giovedrario 9-12,30 e 16,30-17,30

6. Costo del servizio

Concessione in uso della struttura Teatro VerdiG.G025/2011 ) € 2.000,00+Iva al 22%
Costi Servizio Accoglienza e palcoscenico a cur@aderno Solidale per il
Verdi € 3.348,27 Iva inclusa
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Concessione in uso della struttura Teatro Augu&®e@. 1025/2011) € 1.000,00 + Iva al 22%

Servizi di accoglienza e palcoscenico a cura Sal8olidale per I'Augusteo €1.674,13 lva Inclusa
Si precisa che i costi del servizio di accoglieazslcoscenico € annualmente aggiornato secondo
la variazione degli indici Istat.

Il pagamento deve essere effettuato tramite Bomifencario Cod. IBAN

IT 321010 1015 2001 0000 0046 039 intestat€amune di Salerno, apponendo come causale:
costo per concessione in uso Teatro Augusteoedtd Verdi;.

| costi relativi ai servizi di accoglienza effetua cura di Salerno Solidale s.p.a vanno regolati
invece, direttamente con la predetta socidRar informazioni rivolgersi al sig. Zagaria Vamzo
tel. 320 2894925

UEFICIO LICENZE ED AUTORIZZAZIONI

L'ufficio Licenze e Autorizzazioni fa parte del S&io Turismo e Spettacolo e nell'ambito
dello stesso, cura il procedimento amministratigoiprilascio dei seguenti titoli autorizzatori:

* licenza temporanea per lo svolgimento di attivitasplettacolo/ trattenimento e di pubblico
spettacolo viaggiante;

* licenza permanente per lo svolgimento di attiviiasdettacolo presso locali di pubblico
spettacolo/trattenimento nonché per I'esercizidatélita di pubblico spettacolo viaggiante;

» autorizzazione per I'occupazione di suolo pubbéém demaniale marittimo per lo svolgimento
di eventi di promozione turistica promosse dallAmistrazione e/o da privati nonche di
iniziative organizzate da Associazioni e da Entpnaofit.

Cura, inoltre, il procedimento amministrativo dii @lla Legge 689/1981 e successive
modifiche ed integrazioni, per I'emissione di predimenti amministrativi sanzionatori per
violazioni di legge e/o regolamenti in materia dbplico spettacolo e per l'introito delle sanzioni
amministrative pecuniarie rappresentando [I'Ente wgaidizi proposti dai destinatari dei
provvedimenti ingiuntivi;

Provvede, inoltre:

» al ricevimento della SCIA ed ai successivi adempitnéi cui all’art. 19 della Legge 241/1991
e ss.mm. ed ii.,, per lo svolgimento di attivitamlibblico spettacolo/trattenimento svolta in
forma complementare presso pubblici esercizi dirmonstrazione di bevande ed alimenti;

» agli adempimenti amministrativi per lo svolgimemtiomanifestazioni di sorte locali ( pesche e
tombole ) sovrintendendo al relativo regolare swoénto;

» ai sensi del D. Lgs. 18/05/2007 e successive nubified integrazioni, alla registrazione ed
assegnazione del codice identificativo alle atifattrazioni dello spettacolo viaggiante
curandone la tenuta del relativo Registro;



Per le suddette attivita, intrattiene rapporti edtn Settori del’ Amministrazione nonché
con il Comando di Polizia Municipale, la QuestuiaSalerno e la Prefettura in riferimento al
rilascio dei titoli autorizzatori di competenza.

OBIETTIVI DELL'UEFICIO

Sempre nell'intento di migliorare il servizio alitadino, I'Ufficio _intende perseguire,
inoltre, il raggiungimento dei sequenti ulteriori doiettivi:

» snellimento della procedura amministrativa peragamento della TOSAP e della TARSUG
relativamente alle autorizzazioni per I'occupazisnelo pubblico attraverso la quantificazione
degli importi dovuti da parte dell’'Ufficio limitataente ai siti maggiormente richiesti;

* inserimento on-line della modulistica delle istapze I'occupazione suolo pubblico, licenze di
pubblico spettacolo e manifestazioni di sorte liockdtterie e pesche di beneficenza etc );

» predisposizione di una procedura informatizzata,atfaare in collaborazione con il Settore
Servizi Informativi, per realizzare un archivio daiovvedimenti rilasciati ( autorizzazione e
licenze ) nonché di dei locali di pubblico spettattpattenimento, dello spettacolo viaggiante,
in modo da attuare uno snellimento procedural@sodali ricerca e/o di richiesta dati;

* snellimento della procedura amministrativa per tibito delle sanzioni amministrative
pecuniarie attraverso l'informatizzazione dellessste

Le innovazioni suggerite consentiranno all’Enteveliocizzare le procedure amministrative
con beneficio per il cittadino-utente offrendo wmhagine moderna della Pubblica
Amministrazione e realizzando le finalita di eiicza, economicita ed efficacia.

RECAPITI E MODALITA’ DI ACCESSO

L’Ufficio Licenze ed Autorizzazioni € ubicato alpiano di Palazzo Sant’Antuono sito alla
via dei Canali.

| recapiti telefonici dell’Ufficio sono i seguentiDr. Gallo Rodolfo : 089 66 72 01
DzasSenatore Michelina : 089 66 72 02

Sig.ra lannece Erminia  : 089/@601

Sig.ra Ventre Maria :0@®72 02

L’orario di apertura al pubblico dell’Ufficio e seguente :
* martedi e giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.0@lkeare 16.00 alle ore 17.30
Il personale dell’Ufficio, resta comunque dispoftelper il ricevimento del pubblico in caso di

urgenza, in occasione di eventi promossi dall’Amsimazione e per particolari esigenze del
Cittadino.



ATTIVITA® AMMINISTRATIVA

TERMINE MASSIMO PER IL
ADEMPIMENTO RILASCIO

RILASCIO LICENZE
TEMPORANEE / PERMANENT| | GIORNI 10 DALLA RICHIESTA

RILASCIO AUTORIZZAZIONI

SUOLO PUBBLICO E GIORNI 10 DALLA RICHIESTA
SPETTACOLO VIAGGIANTE

TERMINI DI CUI ALLA LEGGE
SANZIONI AMMINISTRATIVE 689/1981
MANIFESTAZIONE SORTE

] ¥, GIORNI 10 DALLA RICHIESTA
TERMINI DI CUI ALLA LEGGE
A 241/1991
REGISTRAZIONE/
ASSEGNAZIONE CODICE TERMINI DI CUI AL DECRETO
IDENTIFICATIVO SPETTACOLO LEGISLATIVO 18/05/2007
VIAGGIANTE

COSTO DEL SERVIZIO:

LICENZE —CONTRIBUTO RILASCIO PROVVEDIMENTI AMMINISTRATIVI

(DELIBERA GIUNTA COMUNALE N.RO 1036/2011 ) = 1000
AUTORIZZAZIONI — CONTRIBUTO RILASCIO PROVVEDIMENTI AMMINISTRATIVI € 1000
(DELIBERA GIUNTA COMUNALE N.RO 1036/2011 ) )
DA QUANTIFICARE
T.0.S.A.P. - TASSA DI OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO DAL SETTORE TRIBUTI
DA QUANTIFICARE
T.AR.S.U.G. - TASSA ASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANI GRNALIERO DAL SETTORE TRIBUTI
CANONE DEMANIALE DAD%lI_JI)_A’\l'\JFII:-::FIIC?IgRE
PER OCCUPAZIONE SUOLO DEMANIALE MARITTIMO
DEMANIO
LICENZE — MARCA DA BOLLO € 16,00
LICENZE — DIRITTI DI SEGRETERIA - PER PAGINA € 0,52

MODALITA’ DI PAGAMENTO:

CONTRIBUTO RILASCIO PROVVEDIMENTO :

1. versamento sul conto corrente BancoPosta n.ro BA&4ntestato a Comune di Salerno —
Servizio di Tesoreria; causale: contributosgia provvedimenti amministrativi ( delibera
G.C. 1036/2011);

2. bonifico ordinario secondo le seguenti coordinateonto corrente n.ro 1000 / 00046039
intestato a Comune di Salerno - IBAN : IT32 101015 2001 0000 0046 039 - causale:
contributo rilascio provvedimenti amministrativilélibera G.C. 1036/2011 );



TOSAP. E TARSUG.:

1. versamento sul conto corrente BancoPosta n.ro IBAZ8intestato a Comune di Salerno —
Servizio di Tesoreria — causale: TOSAP / TARSUG

CANONE DEMANIALE : versamento a mezzo di modello F23 del MinisteeledFinanze
utilizzando i seguenti codici:

Ufficio o Ente: J55

Codice Tributo : 842T — CANONE DEMANIALE

Codice Tributo : 992T — ADDIZIONALE REGIONALE

DIRITTI DI SEGRETERIA:

» Acquistabili presso I'Ufficio.
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1. Adozione di standard della qualita del servizio.

Per garantire una ottimale erogazione dei serwmosstati individuati alcuni
standard, ovvero livelli minimi di qualita che aasa struttura del Comune di
Salerno s’'impegna a garantire agli utenti.

Gli standard sono derogabili solo se piu favoreaptittadini, e sono soggetti
a monitoraggio. E inoltre prevista la rilevaziormnaale del grado di soddisfazione
degli utenti rispetto al servizio, attraverso langilazione di un questionario di
gradimento.

Gli standard riferiti ai procedimenti amministkatcoincidono con i termini
indicati al paragrafo C, mentre gli standard dilgaaiferiti alle singole prestazioni e
al complesso delle attivita rese, sono elencakanabella che segue.

In caso di mancato rispetto degli obiettivi in @ieg elencati, il cittadino puo
presentare reclamo con le modalita previste algrafa E. 2 di questa Carta di
gualita dei servizi.

Il riconoscimento della mancata o difettosa eragaz di una singola
prestazione puo dare luogo ad azioni correttiveeegspressamente richiesto, ad un
eventuale indennizzo/rimborso forfetario di normddarma non monetaria.

Y AL ONAL VLAS

2. Valutazione e aggiornamento della Carta

Ogni anno si elabora e si pubblica sul sito Inteme Comune di Salerno una
Relazione sui risultati conseguiti nell’applicazeodella Carta di qualita dei servizi,
che riporti:

» le eventuali anomalie riscontrate nell’erogazioeesgrvizi e le azioni
correttive intraprese;

* i piu significativi scostamenti rispetto degli stiand, con le relative cause ed
azioni di miglioramento;

» l'esito dell'indagine di soddisfazione;
» ireclami presentati dagli utenti, ed accolti.
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1. Il servizio TURISMO E SPETTACOLO nel Sito del Comune
Il sito Internet del Comune di Salerno € www.comaakerno.it
2. | suggerimenti, le segnalazioni , i reclami-

SuggerimentoAzione del cittadino diretta a sottoporre all’ Anmstrazione proposte
e pareri per migliorare un servizio che rispondsuai bisogni.

SegnalazioneAzione del cittadino diretta a comunicare allAmmsinazione fatti,
eventi, disservizi o malfunzionamenti, che ritiemmmtrino nell'interesse della stessa

e sui quali ritiene che questa debba porre la mogitenzione, intervenendo con
un’azione di rimedio.

Per formulare suggerimenti/segnalazioni riferite sarvizi pubblici erogati dal
Comune di Salerno, gli utenti possono rivolgersuU#ficio Relazioni con il Pubblico
(URP) del medesimo Comune, utilizzando I'appositmdailo predisposto allo scopo
(Allegato n. 1).

Anche per segnalare reclami su eventuali dissemsdontrati nei servizi
pubblici erogati dal Comune di Salerno, gli uteptissono rivolgersi all’Ufficio
Relazioni con il Pubblico (URP) del medesimo Comuwrigizzando anche I'apposito
modello predisposto allo scopo (Allegato n. 2).

Il reclamo pud essere presentato a mano, speditpgsta, per fax o tramite
posta elettronica.

L’'URP trasmette i reclami ai responsabili deglfitifcompetenti e/o agli altri
organismi di competenza, i quali svolgeranno gteatamenti e le valutazioni del
caso, allo scopo di correggere gli eventuali emwatisfunzioni accertati.

Il reclamo deve essere formulato in modo chiarecigo, dettagliato, con tutte
le informazioni necessarie per l'individuazione gebblema segnalato. Non saranno
tenute in considerazione segnalazioni anonime cd&gamente offensive.

A richiesta dell'interessato, i competenti Uffidaranno puntuale risposta
scritta circa I'esito del reclamo, entro 30 giodai suo ricevimento. Qualora, tuttavia,
la questione sollevata con il reclamo sia particoénte complessa, o comunque di
non immediata definizione, sara inoltrata all’ieesato motivata comunicazione
scritta sulla necessita di proroga ai fini delllespmento dell'intera pratica,
stabilendo un ulteriore termine, ordinariamente speriore a 30 giorni.

Resta ferma la facolta dell'interessato d’inaltraeclami verbali o scritti,
anziché allURP, direttamente al Dirigente respbiieadel servizio interessato,
secondo le modalita, condizioni e presupposti saj@scritti. Le motivazioni del
reclamo costituiranno oggetto di valutazione peglimiare la qualita dei servizi.

Questa Carta di qualita dei servizi &€ aggiornatb#é/2014.
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Allegatol
MODULO SEGNALAZIONI/SUGGERIMENTI

AL COMUNE DI SALERNO
Ufficio Relazioni conRlubblico
Via Roma-Palazi Citta

SALERNO
OGGETTO: Segnalazioni/Suggerimenti
Cognome Nome
residente in (__ ) via/lpiazza
n. c.a.p. telefono ellulare

Segnalazione/proposte/suggerimenti(scrivere in stampatello e con carattere
leggibile, grazie):

La risposta verra fornita entro 10 giorni dalla data di ricevimento.
Come vuole essere contattato:
[Iper posta elettronica all’indirizzo e-mail...............cco i iiiimme e,

[Ivia telefono al NUMEIO ... oo e e e e e,

[ per posta ordinaria all’indirizzo:

I Comune di Salerno La informa che i Suoi daingono raccolti per consentire una
risposta al suo reclamo e che gli stessi verrantizzati esclusivamente in
osservanza al D. Lgs. 196/2003.

Grazie per la collaborazione.
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Allegato 2
Modulo presentazione reclami

Gentile Utente, il presente modulo per segnalarelami su eventuali disservizi
riscontrati nei servizi pubblici erogati dal ComudeSalerno puo essere presentato,
debitamente compilato in ogni sua parte, attravarsa delle seguenti modalita:

- a mano, o spedito per posta al Comune di Salerndfficio Relazioni con Il
Pubblico, Via Roma, Comune di Salerno, Via Romala2o di Citta, 84100 Salerno
o tramite posta elettronica all'indirizzo:urp@peoraune.salerno.it

- a mano, o spedito per posta, tramite posta eatta direttamente al Dirigente
responsabile del servizio interessato. Resta felandacolta d’inoltrare reclami
verbali,

Il reclamo deve essere formulato in modo chiar@cfso, dettagliato e con tutte le
informazioni necessarie per l'individuazione deloplema segnalato, e per
facilitarne l'accertamento. Non saranno tenute ionsiderazione segnalazioni
anonime od esclusivamente offensive. E' quindispehsabile indicare nome,
cognome e indirizzo: i dati saranno forniti sololiagffici interni del Comune per il
proseguimento della pratica, fatto salvo il diritth accesso disciplinato dalla L.
241/1990 e successive modifiche, che garantisaardagiessati la visione degli atti,
a Ccui conoscenza sia necessaria per curare o dendere i loro diritti soggettivi e
intere legittimi. A richiesta, i competenti Uffidaranno puntuale risposta scritta
circa I'esito del reclamo entro 30 giorni dal su@evimento. Qualora, tuttavia, la
guestione sollevata con il reclamo sia particolantee complessa o, comunque, di
non immediata definizione, sara inoltrata motivatamunicazione scritta sulla
necessita di proroga ai fini dell'espletamento tielera pratica, stabilendo un
ulteriore termine ordinariamente non superiore agorni.
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AL COMUNE DI SALERNO
Ufficio Relazioni conRlubblico
Via Roma-Palazi Citta
SALERNO

OGGETTO: RECLAMO.

Reclamo riferito al seguente Settore/Servizio

Oggetto del reclamo (descrivere | fatti oggettoediamo con le relative date)

Si desidera una risposta scritta (barrare se saatg: @I ' NO
Compilare con i propri dati anagrafici i seguertnpi:

Nome Cognome

Indirizzo

Comune Cap.
Telefono: E-mail

Luogo e data

Firma
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Per eventuali informazioni Ufficio Relazioni corRAubblico, al Comune di Salerno,
Xia Roma - Palazzo di Citta, 84100 Salerno -

@ Urp@pec.comune.salerno.it

Orario: dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00
Informativa ai sensi dell’art. 13 del Decreto |dativo n. 196/2003
( Codice in materia di protezione dei dati persional

Ai sensi del Codice in materia di protezione dei darsonali, il Comune di Salerno,
in qualita di Titolare del trattamento (“Titolare”@ tenuto a fornirLe la seguente
informativa sul trattamento dei Suoi dati persanali

1. Finalita del trattamento

| Suoi dati personali saranno trattati dal Titelgser lo svolgimento delle
proprie funzioni istituzionali relative alla gest® del servizio pubblico oggetto del
reclamo da Lei presentato.

2. Natura del conferimento

Il conferimento dei Suoi dati personali € facaltat con la precisazione che, in
mancanza di esso, non sara possibile informarLaeglito del Suo reclamo.

3. Modalita del trattamento

Riguardo alle finalita di cui sopra, il trattamentei Suoi dati personali avverra
con modalita informatiche, cartacee e manuali, @dlonda garantire la riservatezza e
la sicurezza degli stessi.

4. Categorie di soggetti ai quali i dati persomEissSoOno essere comunicati o che
pPOSSONO venirne a conoscenza in qualita di Respdinsdncaricati

Potranno conoscere i Suoi dati personali i dipetide i collaboratori, anche
esterni, del Titolare e i soggetti che forniscorovi strumentali alle finalita di cui
sopra (come, ad esempio, servizi tecnici). Taligety agiranno in qualita di
Responsabili o Incaricati del trattamento. | Suati gersonali potranno inoltre essere
comunicati ad altri soggetti pubblici e/o privatnicamente in forza di una
disposizione di legge o di regolamento che lo pilave

5. Diritti dell'interessato

La informiamo che il Codice in materia di protemodei dati personal
attribuisce all'interessato la possibilita di esre specifici diritti. Lei potra ottenere
la conferma dell’esistenza o meno di dati persongtie La riguardano,
I'aggiornamento, la rettificazione o, qualora vbabinteresse, l'integrazione dei dati
nonché la cancellazione, la trasformazione in foananima o il blocco dei dati
trattati in violazione di legge.

6. Titolare e Responsabili del trattamento

16



Il Titolare del trattamento dei dati in questionéEgte Comune di Salerno con sede
in Comune di Salerno, Via Roma - Palazzo di C&8%.,00 Salerno, mentre il
responsabile del trattamento € la dott.ssa Anoie Filel Comune di Salerno,
reperibile all'indirizzo di Via Roma Palazzo di Git- 84100 Salerno,

.
e-mail—=* urp@pec.comune.salerno.it
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